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Представлены основные направле-
ния развития комплексного послепро-
дажного обслуживания отечественной 
авиационной техники, эксплуатируемой 
зарубежными партнерами, позволяющие 
повысить конкурентоспособность воз-
душных судов и расширение объема про-
даж на мировом рынке.  
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Развитие ремонта и технического 

обслуживания отечественной авиацион-
ной техники на мировом рынке прямо 
пропорционально связано с объемом ее 
продаж. Если рассмотреть итоги дея-
тельности по продажам летательных ап-
паратов зарубежным заказчикам за по-
следние 50 лет, то можно отметить сле-
дующие тенденции. Так, в период с 1962 
по 2010 г. было продано 5696 летатель-
ных аппаратов в 68 стран мира. При этом 
из них было поставлено зарубежным 
партнерам 215 самолетов, 3543 вертолета 
и 3 планера [1]. Однако в течение этого 
периода поставки осуществлялись не 
равномерно. Отмечена тенденция сниже-
ния объема продаж авиационной техники   
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по годам, подтверждением чему могут 
быть такие результаты. Если в 1989 г. 
было продано 218 единиц отечественных 
летательных аппаратов, то в 1990 г. их 
было продано 84 единицы, в 1991 г. – 83 
единицы, а в 1992 г. было реализовано 
всего 15 единиц. Среди этих потерь на-
блюдались большие потери на рынке 
вертолетной техники. Так, в 1989 г. зару-
бежным покупателям было продано 
147 вертолетов, в 1990 г. – 35 единиц,  
в 1991 г. – 40 единиц, и, наконец, в  
1992 г. – всего 4 вертолета [2]. В после-
дующие годы поставки даже приостанав-
ливались.  

В качестве причин столь резкого 
снижения объемов продаж нашей авиа-
ционной техники на мировом рынке 
можно отметить следующие: изменение 
политической обстановки в мире и в на-
шей стране, спад производства на пред-
приятиях-производителях авиационной 
техники, отсутствие новых конкуренто-
способных воздушных судов и др. В свя-
зи с отмеченным произошли изменения и 
в поставках авиационных двигателей, аг-
регатов, оборудования, средств механи-
зации, запасных частей, комплектов тех-
нической документации. А это, в свою 
очередь, оказало влияние на снижение 
уровня организации ремонта и послепро-
дажного обслуживания отечественной 
авиационной техники, эксплуатируемой 
зарубежными потребителями. А между 
тем, мировой опыт убедительно доказы-
вает, что повышение уровня ремонта и 
технического обслуживания авиационной 
техники является одним из важнейших 
условий дальнейшего расширения объе-
мов ее продаж на мировом рынке. Это 
весьма важное конкурентное преимуще-
ство реализуемой техники.  

Следствием нашей негативной дея-
тельности на мировом рынке авиацион-
ной техники явилось то, что наша авиа-

промышленность почти полностью усту-
пила свои позиции своим конкурентам, 
среди которых следует выделить амери-
канскую корпорацию «Boeing» и евро-
пейскую корпорацию «Airbus». Эти кор-
порации, руководимые высококвалифи-
цированными профессионалами, а не 
шоуменами, сумели создать новейшие 
конкурентоспособные конструкции воз-
душных судов, добиться огромных успе-
хов в создании материальной базы, тех-
нического и организационного уровня 
развития производства, подготовки и пе-
реподготовки специалистов и исполните-
лей. Это как раз и обеспечивает успех их 
деятельности на мировом рынке авиаци-
онной техники. 

В сложившихся на сегодняшний 
день условиях Россия начала постепенно 
восстанавливать свои позиции на миро-
вом рынке, создавая новые и модернизи-
руя эксплуатируемые летательные аппа-
раты, не забывая при этом развитие ре-
монта и технического обслуживания. 
Причем, последнему из отмеченных ви-
дов деятельности на мировом рынке сей-
час уделяется самое пристальное внима-
ние. Это обусловлено тем, что без него 
практически невозможно эксплуатиро-
вать воздушные суда, что отрицательно 
влияет на их спрос и, как следствие, рас-
ширение объема продаж зарубежным за-
казчикам. Мировой опыт свидетельству-
ет о том, что для достижения победы над 
конкурентами необходимо создать ком-
плекс служб, которые в состоянии орга-
низовать ремонт и послепродажное об-
служивание авиационной техники. Необ-
ходимо добиваться успеха в поддержа-
нии летной годности эксплуатируемых 
воздушных судов на основе своевремен-
ных и качественных  поставок запасных 
частей, агрегатов и принадлежностей к 
ним. Наши конкуренты на мировом рын-
ке авиационной техники добиваются 
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ошеломляющих успехов не только бла-
годаря предложению покупателям новых 
технически совершенных летательных 
аппаратов, но и большого комплекса ока-
зываемых услуг в сервисном обслужива-
нии.  

Отечественные производители 
авиационной техники учитывают поло-
жительный опыт ведущих поставщиков в 
развитии сети сервисных услуг эксплуа-
тантам самолетов и вертолетов, и поэто-
му есть надежда со временем восстано-
вить наши утраченные позиции на миро-
вом рынке авиационной техники.  

Следует отметить, что, в силу усло-
вий деятельности отечественных произ-
водителей авиатехники, их взаимосвязей 
с эксплуатантами, возможностей осуще-
ствления ремонтных операций, приме-
няемых санкций против поставщиков ле-
тательных аппаратов и иных причин, 
единого подхода к решению проблемы 
совершенствования послепродажного 
обслуживания самолетов и вертолетов 
быть не может. Так, например, холдинг 
«Технодинамика» интересует рынок та-
кого обслуживания воздушных судов в 
Африке. На этом континенте эксплуати-
руется множество вертолетов и самоле-
тов, которые в результате некачественно-
го обслуживания не соответствуют тре-
бованиям летной годности и не могут 
выполнять полеты. А это означает, что 
есть настоятельная нужда в совершенст-
вовании технического обслуживания и 
ремонта компонентов. Этот холдинг спе-
циализируется на разработке, производ-
стве и обслуживании систем и агрегатов 
воздушных судов. Имея в своем составе 
35 заводов и научно-исследовательских 
организаций, где работают более 30 ты-
сяч человек, холдинг «Технодинамика» в 
состоянии решить проблемы качествен-
ного послепродажного ремонта и обслу-
живания агрегатов и систем вертолетов и 

самолетов [3]. Об успешной деятельно-
сти холдинга свидетельствует открытие 
представительства «Авиационно-сервис-
ного центра» в Дели. Он занимается ре-
монтом российской техники, стоящей на 
вооружении ВВС Индии, поставляет 
оборудование и наземную технику, обес-
печивает вертолеты и самолеты компо-
нентной базой. Осуществляется ремонт 
колес и тормозов, коммутационного и 
кислородного оборудования, аварийно-
спасательного, противопожарного и 
электрооборудования. Это большой объ-
ем работ по сервисному обслуживанию, 
учитывая, что на вооружении ВВС стра-
ны стоят самолеты МиГ-21, МиГ-
29/29УБ, Су-30МКИ, Ил-76, Ан-32, об-
щее число которых достигает почти 700 
единиц, и вертолеты Ми-8/17, Ми-26, 
Ми-35.  

Холдинг предлагает ряд систем и 
агрегатов для установки на вертолет  
Ка-226Т, производство которого плани-
руется наладить в Индии. Холдинг «Тех-
нодинамика» готов рассмотреть органи-
зацию СП по производству и техниче-
скому обслуживанию компонентов и сис-
тем данной винтокрылой машины [4]. 
Реализацию этих возможностей как раз и 
планирует персонал данного холдинга. 

Развитию послепродажного обслу-
живания вертолетной техники способст-
вовала отмена санкций США в ноябре 
2015 г. в отношении Рособоронэкспорта 
по контрактам на техническое обслужи-
вание вертолетов Ми-17 в Афганистане. 
Решение принято на два года, но при не-
обходимости может быть продлено аме-
риканской стороной [5]. Хорошо бы это 
решение было пролонгировано, ведь в 
этой стране эксплуатируется 200 верто-
летов. Это большой объем работ, рассчи-
танный на несколько лет, что позволит 
увеличить загрузку предприятий-
производителей авиатехники и, возмож-
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но, создать новые рабочие места. Эти 
вертолеты должны поддерживаться в 
полной боевой готовности для борьбы с 
террористическими формированиями. 
Осуществление этого проекта будет осу-
ществляться в соответствии с договорен-
ностью с ремонтными предприятиями 
Восточной Европы [6]. Необходимо ска-
зать, что ремонт и техническое обслужи-
вание таких вертолетов является боль-
шим рынком отечественных вертолето-
строителей. Ведь всего по состоянию на 
2014 г. было произведено 12 тысяч двух-
двигательных машин, что является свое-
образным мировым рекордом. Их прода-
ли более чем в 100 стран мира и их об-
щий налет достиг 100 миллионов часов. 
Ремонт таких машин является важным 
фактором увеличения объемов загрузки 
наших предприятий и сохранением, а в 
ряде случаев, и расширением числа рабо-
чих мест. И эту работу следует осущест-
влять при поставке не только больших, 
но и малых партий изделий. Так, авиаре-
монтный завод г. Новороссийска осуще-
ствляет капитальный ремонт 4 вертоле-
тов Ми-17 для Министерства обороны 
Венгрии и оснастит их необходимым 
авиационно-техническим имуществом 
[7]. 

Холдинг «Вертолеты России» и бе-
лорусское предприятие  «558 Авиацион-
но-ремонтный завод» подписали кон-
тракт на ремонт агрегатов вертолетов 
Ми-24, находящихся на вооружении ВВС 
этой страны. Решение об авторизации 
белорусского предприятия позволят ему 
иметь право выполнять ремонт вертоле-
тов Ми-8/17 гражданского назначения 
[8]. 

Кроме того, холдинг намерен доос-
настить ремонтную базу сербского авиа-
завода «Мома Станойлович» в целях вы-
полнения качественного обслуживания 
вертолетов типа Ми-8/17, эксплуатируе-

мых в Сербии. Партнеры не исключают 
перспектив расширения производствен-
ных мощностей данного авиазавода за 
счет привлечения к ремонту вертолетно-
го парка соседних стран Европейского 
региона, которые являются эксплуатан-
тами российской вертолетной техники 
[9]. Что же, можно констатировать, что 
даже первоначально небольшие объемы 
работ по ремонту и сервисному обслужи-
ванию авиационной техники дают воз-
можность укрепить позиции на мировом 
рынке и способствуют развитию мышле-
ния и действий, направленных на дости-
жение так необходимых конкурентных 
преимуществ. В свою очередь, это позво-
ляет решать сложные социальные про-
блемы отечественных предприятий-
производителей авиационной техники и 
страны в целом. В декабре 2015 г. было 
подписано соглашение с Министерством 
обороны Индии о сотрудничестве в сфе-
ре вертолетного инжиниринга, по кото-
рому может осуществляться модерниза-
ция и ремонт вертолетов Ка-28 и Ми-26. 
Укреплению сотрудничества в сфере по-
слепродажного обслуживания с данной 
страной будет способствовать подписа-
ние долгосрочного контракта на после-
продажное обслуживание вертолетов ти-
па Ми-17. Оно должно выполняться в 
принципиально новом формате, суть ко-
торого состоит в заранее согласованных 
условиях поставок и ценовых парамет-
ров. Возможность такого обслуживания 
рассматривается с ВВС, ВМС и погра-
ничными войскам Индии. Комплексное 
послепродажное обслуживание, вместо 
практики предоставления сервисных ус-
луг и поставок запасных частей по разо-
вым заявкам, имеет такие преимущества, 
как сокращение сроков выполнения дан-
ного вида работ, упрощение бюджетного 
планирования заказчиками, обеспечение 
возможности планирования производства 
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запасных частей поставщиками. Преду-
сматривается ремонт машин как на пред-
приятиях холдинга «Вертолеты России», 
так и в сервисных центрах, созданных в 
Индии. Не исключено и расширение ли-
нейки вертолетов, для которых будет 
осуществляться комплексное послепро-
дажное обслуживание. Специалисты на-
шего холдинга представили ВВС Индии 
технико-коммерческое предложение с 
широким перечнем позиций авиационно-
технического имущества, потребного для 
выполнения капитального ремонта и тех-
нического обслуживания вертолетов. И 
этот перечень может увеличиваться и пе-
риодически пополняться и обновляться 
[10].  

Развитие системы комплексного 
обслуживания авиационной техники спо-
собствует расширению международного 
сотрудничества и со странами Латинской 
Америки. Так, в 2014–2015 гг. отечест-
венные вертолетостроители по заказу 
Министерства национальной обороны 
Мексики выполнили капитальный ре-
монт 19 вертолетов Ми-17 / Ми-171В, 
продолжают осуществлять гарантийное и 
послегарантийное обслуживание данного 
ведомства указанной страны. Выполнен и 
первый контракт на послепродажное об-
служивание вертолетов Ми-171В, экс-
плуатирующихся военно-морским фло-
том Мексики [11]. Были подготовлены 20 
специалистов по программам эксплуата-
ции вертолетов и двигателей, авионики и 
радиоэлектронного оборудования.  

Развивается сотрудничество и с та-
кой страной Латиноамериканского кон-
тинента, как Перу. Здесь активно приме-
няются российские вертолеты типа Ми-
8/17 и Ми-24/35 в сложных и труднодос-
тупных районах страны. Первый кон-
тракт на осуществление послепродажно-
го обслуживания предусматривал по-

ставку авиационно-технического обслу-
живания вертолетов Ми-35. 

Отечественная корпорация «Рос-
тех» готова поставить в Перу мобильный 
сервисный центр для своевременного и 
качественного обслуживания вертолетов 
Ми-8/17, в том числе и Ми-171Ш, по-
ставка которых завершилась в декабре 
2015 г. В рамках оффсетного соглашения 
на  территории заказчика будет построен 
стационарный сервисный центр и обе 
стороны работают над реализацией этого 
проекта. Мобильный сервисный центр 
может быть использован в отдаленных 
районах. И стоит отметить такую деталь: 
в ноябре 2016 г. холдинг «Вертолеты 
России» выиграл тендер на поставку за-
пасных частей для вертолетов Ми-8/17 
ВВС Перу. Поставки будут осуществ-
ляться напрямую от производителя вер-
толетов уже в 2017 г. Это будет способ-
ствовать борьбе с контрафактными ком-
плектующими, которые ставили под уг-
розу безопасность полетов техники и 
жизни людей [14].  

Следует отметить, что «Рособорон-
экспорт» намерен расширить географию 
поставок и развитие эффективной систе-
мы послепродажного обслуживания вер-
толетной техники отечественного произ-
водства. Ведь она эксплуатируется и в 
таких странах Латинской Америки, как 
Аргентина, Бразилия, Венесуэла, Колум-
бия, Куба [12]. Холдинг «Вертолеты Рос-
сии» планирует открыть центры по об-
служиванию вертолетов как в Перу, так и 
в Бразилии. Мы готовы к технологиче-
скому обслуживанию и капитальному 
ремонту советской и российской верто-
летной техники, поставленной ранее на 
территории этих стран. И готовы к даль-
нейшему наращиванию перуанского вер-
толетного парка, что по имеющейся до-
говоренности дает возможность развить 
центр до уровня ремонта полного цикла. 
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В Перу считают, что сервисный центр по 
ремонту вертолетов позволит сократить 
расходы латиноамериканских стран на 
обслуживание этой техники и стимули-
рует развитие местной промышленности. 
И это справедливо.  

В 90-е годы Иран закупил много 
вертолетов Ми-17 и сейчас подходит 
срок их ремонта и модернизации. И об-
суждается возможность поставок сюда 
гражданских вертолетов «Ансат» и К-
226. Это обусловливает создание в Иране 
сервисного центра, который и будет 
осуществлять ремонт авиационной тех-
ники нашего производства [13].  

Большое количество вертолетной 
техники (более 700 единиц) эксплуатиру-
ется на африканской территории. В 2017 
г. планируется открыть сервисный центр 
в Египте, и холдинг «Вертолеты России» 
ведет переговоры с Кенией, Руандой, Ан-
голой по вопросу организации ремонта и 
послепродажного обслуживания вертоле-
тов типа Ми-8/17 [15]. 

В целях укрепления сотрудничества 
в области эксплуатации вертолетной тех-
ники в 2017 г. будет открыт сервисный 
центр ремонта вертолетов Ми-8/17 в 
Египте. 

Важное значение имеет решение по 
организации ремонта вертолетов Ми-
24/35, стоящих на вооружении в Зимбаб-
ве. Реализация его создает возможность 
использования этих машин в ночное вре-
мя суток и в различных метеорологиче-
ских условиях. Кроме того, на них могут 
быть установлены комплексы обороны, 
современная авионика, вооружение, воз-
можны и другие доработки. 

Заслуживает пристального внима-
ния организация ремонта и послепро-
дажного обслуживания военных вертоле-
тов в Южно-Африканской Республике. 
Для этого осуществляется работа по 
формированию нормативно-правовой ба-

зы для создания условий ремонта воен-
ной вертолетной техники на базе сущест-
вующего сервисного центра, где выпол-
няется ремонт гражданских машин. Для 
этого будет осуществлена поставка до-
полнительного оборудования из России. 
Помимо этого, достигнута договорен-
ность с ЮАР о совместной маркетинго-
вой деятельности для привлечения кли-
ентов из других стран континента для 
сервисного центра [16]. 

Следует отметить, что большое ко-
личество вертолетов эксплуатируется в 
странах Юго-Восточной Азии, что обу-
словливает развитие системы их ремонта 
и технического обслуживания. Так, в 
гражданском и военном секторах Китая 
имеется более 400 единиц вертолетной 
техники российского производства. В 
гражданском секторе известные вертоле-
ты типа Ми-8/17, Ми-26 и Ка-32. Военно-
морской флот использует вертолеты ко-
рабельного базирования Ка-28 и Ка-31.  

Российская государственная компа-
ния «Ростех», в рамках СП с китайскими 
партнерами, создала в Китае сеть сервис-
ных центров для послепродажного об-
служивания используемой здесь верто-
летной техники. В них будет осуществ-
ляться ремонт и модернизация винто-
крылых машин с использованием запас-
ных частей отечественного производства 
[17].  

Наша страна, в дополнение к 11 
эксплуатируемым, поставила первую 
пробную партию вновь заказанных вер-
толетов Ка-32 и в дальнейшем преду-
сматривается и наращивание продаж 
данных машин. Поэтому холдинг «Вер-
толеты России» обсуждает с заказчиками 
возможности создания в Китае техниче-
ских сервисных центров для обслужива-
ния таких вертолетов. Отметим, что на 
авиасалоне Airshow China 2016 в Чжухае 
Jingsu Baoli в дополнение к 4 вновь зака-
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занным заказала еще один вертолет Ка-
32, один «Ансат» в медицинском испол-
нении и один Ми-171, поставка которых 
будет произведена в текущем году. Учи-
тывая доверительные партнерские отно-
шения, которые безусловно следует раз-
вивать, китайское предприятие обязалось 
помочь продать в Китае за 10 лет 100 
единиц вертолетной техники [18].  

Укреплению международного со-
трудничества в области ремонта и техни-
ческого обслуживания авиационной тех-
ники способствует заключение контрак-
тов холдингом «Вертолеты России» на 
поставку авиационно-технического иму-
щества для вертолетов, стоящих на воо-
ружении ВВС Индонезии и Королевской 
Армии Тайланда. Контракт с индонезий-
скими партнерами предполагает поставку 
во втором квартале текущего года ком-
плектов лопастей несущего винта, по-
требных для эксплуатации вертолетов 
Ми-35П, стоящих на вооружении данной 
страны. 

В рамках реализации контрактов с 
тайландскими партнерами осуществляет-
ся поставка авиационно-технического 
имущества для вертолетов Ми-17В5, 
включающего комплекты винтов – несу-
щих и рулевых. Стабильность спроса на 
отечественные вертолеты в этом регионе 
мира подтверждается и тем, что военное 
ведомство Мьянлиг заинтересовалось 
технико-экономическими данными по 
ремонту и техническому обслуживанию 
имеющихся у него на вооружении верто-
летов Ми-24П. Надо сказать, что наше 
предприятие-производитель этих машин 
осуществляет ремонт их в количестве 4 
единиц, что вселяет надежду на даль-
нейшее сотрудничество в обслуживании 
транспортно-боевых машин данной стра-
ны [19].  

В соответствии с заключенными 
контрактами по военно-техническому 

сотрудничеству российские специалисты 
провели транспортировку вертолетов 
Ми-35П на нашу территорию для осуще-
ствления капитального ремонта на про-
изводственной базе одного из авиаре-
монтных предприятий. Представители 
индонезийской стороны совместно со 
специалистами нашего предприятия при-
ступили к выполнению работ. В рамках 
прошедшего форума «Армия 2016» был 
заключен контракт на поставку имущест-
ва для вертолетов, стоящих на вооруже-
нии ВВС Индонезии [20]. 

Большой интерес к открытию ре-
гионального сервисного центра по об-
служиванию вертолетной техники про-
явил Бахрейн. Это обусловлено тем, что 
данное направление считается одним из 
важнейших стратегий развития бизнеса. 
Логика такого подхода состоит в том, что 
расходы на приобретение летательных 
аппаратов рассматривается здесь как фи-
нансовые потери, которые могут быть 
компенсированы послепродажным об-
служиванием ранее приобретенной вер-
толетной техники. При этом в таких цен-
трах могут осуществляться как ремонт, 
так и модернизация винтокрылых машин. 
И хотя, казалось бы, снижается спрос на 
готовые новые изделия, Бахрейн прояв-
ляет некоторый интерес к закупке отече-
ственных средних и тяжелых транспорт-
ных вертолетов типа Ми-8/17 и Ми-26, 
которые со временем придется также ре-
монтировать и обслуживать.  

Следует отметить, что АО «356 
авиаремонтный завод», расположенный в 
г.Энгельс Саратовской области, специа-
лизирующийся на ремонте вертолетов 
Ми-8/17, успешно сотрудничает с зару-
бежными заказчиками и выполняет рабо-
ты качественно и в срок. За последние 
пять лет здесь выполнен ремонт более 
300 летательных аппаратов. Планируется 
освоить в 2017 г. на данном предприятии 
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ремонт новейших вертолетов «Ансат» и 
Ми-28. Освоение будет осуществляться 
поэтапно. Есть надежда, что будет вы-
полняться определенный объем работ для 
зарубежных партнеров [21]. 

Выводы  
Таким образом, отечественные про-

изводители авиационной техники, вхо-
дящие в холдинг «Вертолеты России», 
успешно решают проблему развития сис-
темы послепродажного обслуживания и 
ремонта вертолетов различных модифи-
каций на мировом рынке. Принятая хол-
дингом новая стратегия этого рода дея-
тельности дает возможность выйти на 
новый уровень оказания услуг, завоевать 
новые конкурентные преимущества и 
обеспечивать конкурентоустойчивость 
деятельности отечественных предпри-
ятий-изготовителей авиационной техни-
ки. Особое место в данной стратегии от-
водится развитию глобальной сети сер-
висных центров в странах, эксплуати-
рующих отечественные летательные ап-
параты, логистики и системы поставок 
запасных частей и агрегатов, позволяю-
щих своевременно осуществлять обслу-
живание авиационной техники и поддер-
жание ее летной годности. Своевремен-
ная же поставка агрегатов, запасных час-
тей и принадлежностей обусловливается 
эффективным функционированием пред-
приятий-производителей авиакомпонен-
тов. Стало быть, решение проблемы раз-
вития ремонта и технического обслужи-
вания авиационной техники на мировом 
рынке должно предусматривать ком-
плексный подход к ее осуществлению. И 
деятельность предприятий-производи-
телей авиакомпонентов и всех их подсис-
тем должна быть направлена на неуклон-
ное решение задач не только выпуска ко-
нечной продукции, но и поставки запас-
ных частей и принадлежностей в сервис-

ные центры послепродажного обслужи-
вания ее на мировом рынке.  

Нами представлены возможные пу-
ти этой весьма непростой проблемы, ис-
пользование которых окажет практиче-
ским работникам действующих предпри-
ятий большую помощь в достижении же-
лаемых результатов своей деятельности 
[22].   
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